
Звіту щодо виконання завдання 23 захід 8 Плану заходів на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії  

із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року в Харківській області  

 

Завдання Захід Строк 

виконання 

Стан 
(«виконується, 

виконано») 

Отриманий продукт 

(заповнюється у разі, якщо у 

стані «виконано») 

Посилання на публікацію 

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність 

Стратегічна ціль «Публічна інформація суб’єктів владних повноважень є доступного для кожного у різних форматах» 

23. Підвищення рівня 

обізнаності фахівців 

органів державної влади, 

інших державних органів, 

органів місцевого 

самоврядування про 

важливість доступності та 

рівних можливостей для 

осіб з різними ступенями 

обмеження здатності до 

спілкування 

8) розміщення 

розробленої за 

погодженням з 

Мінветеранів 

соціальної реклами 

в закладах охорони 

здоров’я, освіти, 

територіальних 

центрах 

комплектування та 

соціальної 

підтримки, центрах 

надання 

адміністративних 

послуг, 

адміністративних 

приміщеннях 

органів державної 

влади та органів 

місцевого 

самоврядування, які 

надають послуги 

ветеранам війни 

 

 

2025 - 2026 

роки 
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З метою інформування 

ветеранів війни про перелік 

послуг, пільг та гарантій, що 

надаються ветеранам війни 

Управлінням у справах 

ветеранів Харківської обласної 

державної (військової) 

адміністрації спільно з 

Департаментом стратегічних 

комунікацій  Харківської 

обласної державної 

(військової) адміністрації 

розроблено соціальну рекламу, 

яка містить QR-код та 

розміщена на офіційному 

вебсайті Харківської обласної 

військової адміністрації. 

За QR-кодом можна 

ознайомитись з буклетом 

«Програми, пільги, гарантії для 

Захисників і Захисниць 

України». 

Крім того, друкований варіант 

буклету направлено до установ 

соціального захисту та 

охорони здоров’я, Центрів 

Розміщений на офіційному 

вебсайті Харківської обласної 

військової адміністрації за 

посиланням: 

https://kharkivoda.gov.ua/oblasn

a-derzhavna-

administratsiya/struktura-

administratsiyi/strukturni-

pidrozdili/3286/3654/133542  
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надання адміністративних 

послуг, Центрів життєстійкості 

Харківської області, районних 

ТЦК та СП. 

Також, в області впроваджено 

застосунок «Соціальні послуги 

Харківщини», в якому працює 

розділ «Послуги для ветеранів», 

де можна дізнатися інформацію 

щодо пільг і гарантій, освітніх 

послуг, адміністративних послуг 

за принципом «Єдиного вікна». 

Також в розділі доступна 

функція «Підтримка осіб, які 

були позбавлені особистої 

свободи внаслідок збройної 

агресії проти України».  

 

 

 

 

 

Посилання на застосунок 

«Соціальні послуги»: 

https://kharkivoda.gov.ua/hova-

map-pages 

https://kharkivoda.gov.ua/oblasn

a-derzhavna-

administratsiya/struktura-

administratsiyi/strukturni-

pidrozdili/139/129221 

 

Андроїд: 

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.unicef.hovama

p&hl=uk 

 

Айфон: 

https://apps.apple.com/ua/app/со

ціальні-послуги-

харківщини/id6477626333 
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